
El equipo de SER BIEN ESTAR te invita 
a conocer la Ruta de Atención a 
situaciones de salud mental para los 
miembros de la Comunidad 
Americanista:
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RUTA DE ATENCIÓN EN 
SALUD MENTAL.

• Docentes.
• Administrativos.
• Operativos.

• Promover la seguridad de la 
persona.

• Realiza una exploración primaria.
• Remite a un miembro del equipo 

de SER BIEN ESTAR.

• Atención presencial.
• Remisión verbal o 

escrita según 
corresponda. 

• Asesoría Escolar.
• Capellanía.
• Asistente de 

capellanía.
• Enfermería.

• Promover la seguridad de la 
persona.

• Reducir el nivel de estrés y/o 
ansiedad.

• Estabilizar a la persona.

• Atención presencial. 

• Asesoría Escolar.
• Capellanía.
• Asistente de 

capellanía.
• Enfermería.

• Realizar remisiones internas.
• Emitir remisiones externas. 
• Contactar a la red primaria de 

apoyo.
• Promover respaldo parental.

• Atención presencial.
• Remisión verbal o 

escrita según 
corresponda. 

• Contacto telefónico, 
por correo o 
presencial. 

• Asesoría Escolar.
• Capellanía.
• Asistente de 

capellanía.
• Enfermería.

• Realizar sesiones de seguimiento.
• Verificar el cumplimiento de las 

estrategias de intervención.
• Aplicar estrategias de la caja de 

herramientas del proyecto 
socioemocional. 

• Atención presencial. . 

Acciones

��
��

��
��
��

��
��
��

��

���������
����

ESTRATEGIAS DE 
INTERVENCIÓN
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Comunícate con nosotros
al correo 

socioemocional@colegio-americano.edu.co@
SEGUIMIENTO
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Intervienen Medios

IDENTIFICACIÓN DE 
LA SITUACIÓN DE 
SALUD MENTAL
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PRIMEROS AUXILIOS 
PSICOLÓGICOS
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